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Wstep

W dzisiejszych czasach sprzedaz e-bookdw i kurséow
online to jedna z najskuteczniejszych metod dzielenia
sie wiedzg oraz zarabiania na niej. Jednak wielu
tworcow napotyka trudnosci w budowie wiasnej
platformy sprzedazowej, ktéra jest nie tylko estetyczna
i funkcjonalna, ale takze przyjazna uzytkownikowi i

zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

Ten e-book powstat, aby krok po kroku przeprowadzic¢

Cie przez caly proces tworzenia platformy,

oszczedzajgc Twoj czas i pienigdze.
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Krok 1: Domena i Hosting

Twoj pierwszy krok w budowie platformy szkoleniowe;j

to wybér odpowiedniej domeny i hostingu.

Domena to unikalny adres internetowy, pod ktérym
Twoja platforma bedzie dostepna w sieci, np.

“www.twojakursy.pl"”.

Hosting to miejsce, gdzie przechowywane beda

pliki Twojej strony internetowej (platformy).

1.1 Wybér Domeny
Domena powinna by¢ krotka, tatwa do zapamietania, a

przede wszystkim zwigzana z tematykg Twoich kurséw.

Oto kilka wskazéwek:
e Unikaj skomplikowanych i dtugich stéw, poniewaz
prostota jest kluczem. Klienci muszg tatwo

zapamietac¢ nazwe Twojej strony - platformy.

e Unikaj mysInikéw i liczb: Mogg one powodowac

trudnosci w zapamietywaniu linku do strony.


http://www.twojakursy.pl/
http://www.twojakursy.pl/
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e Wybierz odpowiednie rozszerzenie:
Najpopularniejsze to .pl, .com, .eu. Jesli dziatasz
lokalnie, czyli chcesz sprzedawad swojg wiedze w

polsce, to .pl moze by¢ najlepszym wyborem.

1.2 Wybér Hostingu
Hosting musi by¢ szybki, niezawodny i dostosowany
do potrzeb Twojej platformy, czyli tak aby pomiescic

duzo Twoich przysztych klientéw.

Kilka rzeczy, na ktére warto zwréci¢ uwage:
e Przestrzen dyskowa: Upewnij sie, ze wybrany plan

hostingowy oferuje wystarczajgcg ilos¢ miejsca

e Wsparcie techniczne: 24/7 wsparcie techniczne to

must-have, gdy cos pdjdzie nie tak.

Osobiscie polecam Ci hosting i domene zakupi¢ w
serwisie ZENBOX, z ktérej sama korzystam od ponad 5

lat, poniewaz zaspakaja wszystkie te aspekty.

< zenbox.pl
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Krok 2: Projekt Platformy

Projekt Twojej platformy jest kluczowy dla
doswiadczenia uzytkownikéw. Musi byc¢ intuicyjny,
estetyczny i funkcjonalny, tak aby tatwo poruszali sie
po Twojej platformie - to pozwoli unikngé

potencjalnych zwrotow :-)

2.1 Struktura Strony
Twoja platforma powinna miec prostg i logiczng
strukture. Podstawowe elementy to:
e Strona gtbwna: Zawiera najwazniejsze informacje,
zacheca do zakupu kurséw - takie podsumowanie

tego co kto$ moze u Ciebie znalez¢

e Strona o nas: Przedstawia Ciebie, Twojg filozofie i
podejscie do kursu/ebooka “od kuchnii” ludzie
lubig wiedzie¢ dlaczego tworzysz ten kurs, jakie

masz doswiadczenie i dlaczego mogg Ci zaufac.

e Strona kurséw: Lista wszystkich dostepnych
kurséw z mozliwoscig sortowania i filtrowania,
dajmy ludziom wybdér co mogg u Ciebie kupié, jesli

masz wiecej ptatnych tresci na sprzedaz.



e Strona bloga: Dodatkowa wartos¢ dla
uzytkownikéw, tzn. content marketing. Warto,
abys$ mégt tez dzielic sie bezptatnie fragmentami
swoje wiedzy - czasami ludzie muszg “cos$”

sprawdzic¢ zanim za to zaptacg i o to tutaj chodzi.

e Strona kontaktowa: Formularz kontaktowy, dane
do kontaktu - to kluczowe elementy, ludzie czesto

moga mie¢ dodatkowe pytania, zanim zaptaca.

2.2 UI/UX - Design
User Interface (Ul) i User Experience (UX) sg kluczowe
dla sukcesu Twojej platformy:
e Prostota: Utatwiaj uzytkownikom znalezienie tego,
czego szukajg, czyli tatwa architektura informacji,

duzo CTA (call-to-action), przyciskéw do zakupu.

e Responsywnos¢: Upewnij sie, ze Twoja platforma
dziata dobrze na wszystkich urzgdzeniach, czy to

jest laptop, tablet czy telefon, musi dziatac!

e Kolorystyka: Wybierz spdjng palete koloréw, ktéra
pasuje do Ciebie, to nie moze byc¢ “tecza” duzo

lepiej jest zachowac spdjnosc z 2-3 kolorami.



Krok 3: WordPress

WordPress to najpopularniejszy system zarzgdzania
trescig (CMS), idealny do budowy platformy

szkoleniowej - czyli silnik - serce Twojej strony.

3.1 Instalacja WordPressa

Instalacja WordPressa jest prosta i wiekszos¢
hostingow oferuje instalacje jednym kliknieciem. Po
zainstalowaniu, bedziesz mie¢ dostep do panelu

administracyjnego, gdzie skonfigurujesz swojg strone.

3.2 Podstawowe Ustawienia
Po instalacji WordPressa, pierwszym krokiem jest
konfiguracja podstawowych ustawien:

e Linki bezposrednie: Ustaw przyjazne dla SEO linki

(np. twojadomena.pl/nazwa-kursu).

e Ustawienia ogolne: Upewnij sie, ze nazwa strony i
opis sg poprawnie ustawione, a takze pozostate
ustawienia jak konta klientéw, aby np. mozna
zaktadac¢ nowe konta kursantéw; pobiera¢ e-booki

czy ogladacd wiedeo lekcje.



3.3 Instalacja Certyfikatu SSL
SSL (Secure Sockets Layer) to protokdt, ktéry chroni
Twojg strone przed przechwyceniem przesytane dane

pomiedzy hostingiem, a przegladarkg uzytkownika.
Instalacja SSL jest konieczna dla bezpieczenstwa i SEO:
e Zamowienie certyfikatu: Mozesz to zrobic przez

panel hostingowy lub zewnetrznego dostawce.

¢ Instalacja i konfiguracja: Wiekszos¢ hostingow

oferuje automatyczng instalacje




Krok 4: Wymagane Wtyczki

WordPress oferuje tysigce wtyczek, ktére rozszerzaja

funkcjonalnos¢ Twojej platformy.

4.1 Wtyczki SEO
e Yoast SEO: Pomaga optymalizowac strone pod
katem wyszukiwarek - wiecej klientdw.

e Google XML Sitemaps: Tworzy mape strony dla

lepszego indeksowania przez Google - jak wyze;.

4.2 Wtyczki E-commerce

e WooCommerce: Podstawowa wtyczka do

zarzadzania transakcjami online.

4.3 Wtyczki Zabezpieczajgce

e Wordfence Security: Dba o bezpieczenstwo Twojej
strony, tresc i uzytkownikoéw

e Whpvivid: Regularne kopie zapasowe strony.

4.4 Wtyczka do budowania stron
e Elementor: Profesjonalna i nieskomplikowana
wtyczka do budowy stron, dziata na zasadzie
przeciggnij i upusc, czyli nie musisz umieé

kodowaé, aby stworzy¢ swojg platforme!



Krok 5: Funkcje Sklepu

Sklep internetowy na platformie WordPress
dedykowany sprzedazy kurséw i e-bookdédw wymaga
specyficznych funkgji, ktére pozwolg na tatwe
zarzadzanie cyfrowymi produktami, ich dystrybucjg
oraz interakcjg z klientami. Ponizej znajdziesz
kluczowe funkcje, ktore sg niezbedne do efektywnego

prowadzenia takiego sklepu:

5.1 Zarzadzanie Produktami Cyfrowymi
e Dodawanie kurséw i e-bookoéw: Mozliwos¢
dodawania i zarzadzania nieograniczong liczbg
kurséw i e-bookdédw w formacie cyfrowym.
Produkty te mogg by¢ oferowane w réznych
formatach (PDF, MP4, itp.).

e Kategoryzacja i tagowanie: Organizacja produktéw
wedtug kategorii (np. kursy online, e-booki,
materiaty dodatkowe) oraz tagowanie ich dla

tatwiejszego wyszukiwania.

e Opis produktow: Szczegotowe opisy kurséw i e-
bookdw, ktore mogg zawierad fragmenty tresci,

wprowadzenia, spis tresci czy probki wideo.
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5.2 Zarzadzanie Ptatnosciami
e Integracja z systemami ptatnosci: Obstuga
ptatnosci online za pomocg réznych bramek
ptatniczych, takich jak Przelewy 24, PayPal, Stripe,

z mozliwoscig ustawienia walut i podatkow.

e Platnosci jednorazowe i subskrypcyjne: Mozliwos¢
sprzedazy kurséw i e-bookdéw zaréwno za
jednorazowg optata, jak i w modelu
subskrypcyjnym (np. miesieczny dostep do

wszystkich kurséw).

5.3 Automatyczna Dostawa Produktéw Cyfrowych
e Natychmiastowy dostep: Automatyczne
udostepnienie linku do pobrania e-booka lub

dostepu do kursu po zakoriczeniu ptatnosci.

e Ograniczenia pobierania: Ustawienie limitu pobran
dla zakupionych e-bookdéw lub czasowego dostepu

do materiatéw kursowych.

e E-mail z potwierdzeniem zakupu: Wysytanie
automatycznych e-maili z potwierdzeniem zakupu,

instrukcjami dostepu oraz linkami do materiatow.
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5.4 Funkcje Sklepu i Marketingu
e Kupony irabaty: Tworzenie kuponéw rabatowych,
promocji oraz znizek na wybrane produkty lub

pakiety kurséw i e-bookow.

e Cross-selling i up-selling: Proponowanie klientom
dodatkowych produktow lub kurséw powigzanych
z ich zakupami (np. ,Kup ten e-book w zestawie z

kursem i zaoszczedz 10%").

5.5 Zarzadzanie Klientami
e Rejestracja i logowanie: Tworzenie kont
uzytkownikéw, ktérzy mogg Sledzi¢ swoje zakupy,

postepy w kursach oraz pobieranie e-bookdw.

e Obstuga recenzji i opinii: Umozliwienie klientom
oceniania i recenzowania kurséw i e-bookdw, co
moze zwiekszy¢ wiarygodnos¢ sklepu i pomaoc

innym klientom w podjeciu decyzji o zakupie.
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Krok 6: Aspekty Prawne

Sprzedaz kurséw online wigze sie z koniecznoscig
przestrzegania przepiséw prawa. Oto, o czym musisz

pamietac:

6.1 Regulamin Sklepu
e Regulamin Zakupdéw: Musisz jasno okresli¢ zasady
zakupu, zwrotéw i reklamacji.
e Polityka Prywatnosci: Informuj klientéw o sposobie

przetwarzania ich danych osobowych.

6.2 Pliki Cookie/GDPR
e Zgody na Przetwarzanie Danych: Upewnij sie, ze
zbierasz zgody od uzytkownikéw na przetwarzanie
ich danych.
e Prawo do bycia zapomnianym: Musisz umozliwic¢

uzytkownikom usuniecie ich danych na zyczenie.

6.3 Podatki
e Faktury: Wystawiaj faktury zgodnie z przepisami
podatkowymi.
e Podatek VAT: Upewnij sie, ze naliczasz
odpowiednie podatki w zaleznosci od lokalizacji

klienta.
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Krok 7: Szybkie Ptatnosci

Ostatnim krokiem jest wdrozenie systemow ptatnosci,
ktére umozliwig klientom szybkie zakupy. Im wiecej

opcji ptatnosci, tym wieksza szansa na konwersje.

7.1 Wybér Dostawcy Ptatnosci

e PayPal: Szybki, miedzynarodowy system ptatnosci,
ktory jest powszechnie akceptowany na catym
Swiecie. PayPal oferuje tatwg integracje z
platformami WordPress i WooCommerce, co
pozwala na szybkie rozpoczecie przyjmowania
ptatnosci. Dodatkowym atutem PayPala jest jego
rozpoznawalnosc i zaufanie, jakim cieszy sie wsrod

uzytkownikdw.

e Stripe: Stripe to nowoczesny system ptatnosci,
ktory akceptuje r6znorodne metody ptatnosci, w
tym karty kredytowe i debetowe. Jest znany z
tatwosci integracji, zwtaszcza z platformami
opartymi na WordPressie. Stripe oferuje
elastycznos¢ w zakresie walut, co sprawia, ze jest

idealnym rozwigzaniem dla globalnych rynkéw.
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e Tpay/Przelewy24: Lokalne systemy ptatnosci w

Polsce.

7.2 Proces Integracji
e Zarejestruj konto: Najpierw utwoérz konto u
wybranego dostawcy ptatnosci, takiego jak

Przelewy 24, PayPal czy Stripe.

e Zainstaluj wtyczke: Zainstaluj odpowiednig
wtyczke dla WordPressa, ktéra umozliwi integracje
z wybranym systemem ptatnosci. W przypadku
WooCommerce, dostepne sg dedykowane wtyczki
zaréwno dla PayPal, jak i Stripe, ktére upraszczaja

caty proces.

e Skonfiguruj ustawienia: Po zainstalowaniu wtyczki,
przejdz do jej ustawien i wprowadz wymagane
dane, takie jak klucze API, ktore uzyskasz po
zarejestrowaniu konta. Upewnij sie, ze
konfiguracja jest prawidtowa, aby umozliwic¢

ptynne przetwarzanie ptatnosci.

e Przeprowadz testy: Zanim uruchomisz platforme,

przetestuj system ptatnosci, aby upewnic sie,
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ze dziata on prawidtowo i ze transakcje sg

przetwarzane bez problemédw.

7.3 Automatyzacja Faktur
e Generowanie faktur: Warto zainwestowac w
wtyczke, ktora automatycznie generuje i wysyta
faktury do klientéw po kazdej zakonczonej

transakgji.

Wdrozenie szybkich ptatnosci to nie tylko wygoda dla
klientow, ale takze krok w strone profesjonalizacji
Twojej platformy szkoleniowej. Zadbaj o to, aby caty
proces byt ptynny, bezpieczny i dostosowany do

potrzeb Twojej grupy docelowe;.
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Po wykonaniu wszystkich

krokéw, Twoja platforma @
jest gotowa do dziatania

Masz pytania?

napisz do mnie na e-mail:

aleksandra@net-evolution.pl



